ver.: 24052018_1.0
Zasady ochrany osobnych Udajov-klient

OZNAMENIE
o zasadach ochrany osobnych Gdajov

Spolognost Spravcovska kanceladria PROGRES, s.r.o0, so sidlom Tomasikova &.10/A, ICO: 35 895 403, zapisanad v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, odd. Sro, vlozka & 32657/B (dalej aj ,spoloénost"), ako
subjekt, ktory spraciva osobné Udaje urcitych dotknutych oséb tymto prehlasenim poskytuje podrobné informacie
o spracuvani osobnych Udajov, dovodoch ich spracovania a pravach dotknutej osoby suvisiacich so spracovanim
osobnych Udajov.

Spoloénost spracliva osobné (daje poZadované ad hoc od dotknutych oséb za uéelom:

- plnenia povinnosti v zmysle uzatvorenych zmldv o vykone spravy ,

- plnenia povinnosti vyplyvajucich z uzatvorenych dodavatelsko-odberatelskych vztahov,
- plnenia povinnosti z pracovnopravnych vztahov, personalistiky a miezd,

- plnenia Uctovnych a danovych povinnosti,

- evidencie poistnych udalosti a ich oznamovania poistovniam,

- Statistické, registratirne a archivne ucely vo verejnom zaujme.

S prihliadnutim na Géinnost nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,hariadenie"), ako aj na Udinnost zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,zdkon"“), je potrebné, ziskat od dotknutej osoby sthlas zodpovedajluci novym poZiadavkdm v stlade
s aktudlnou pravnou Upravou.

Cielom nasledovného textu je prakticky a prehladne informovat dotknutd osobu o spractvani osobnych Gdajov a ochrane
sUkromia. Pokial' bude potrebné ktorikolvek &ast nasledovného prehldsenia vysvetlit dotknutej osobe, poradit alebo
prediskutovat dalSie spracovanie osobnych Gdajov dotknutej osoby, je mozné kedykolvek kontaktovat spoloénost, a to
pisomne na adrese: SK PROGRES, s.r.0., Tomasikova ¢.10/A, 821 03 Bratislava, telefonicky na tel. ¢.: +421-2-48212200
alebo e-mailom: recepcia@skprogres.sk .

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

V dalSom texte sa dozviete najma:

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov dotknutej osoby?

Co je to spractvanie osobnych Gdajov a aké pojmy su so spracivanim spojené?

Aké osobné Udaje dotknutej osoby spracovava prevadzkovatel?

Na aké ulely a akym spésobom bude prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby spracovavat?
Komu méZzu byt osobné Gdaje dotknutej osoby odovzdané?

Ako dlho bude prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby spracovavat?

Aké ma dotknutd osoba prava vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov?

Nouhwpe

Ad 1.) Kto je prevadzkovatel’ osobnych tidajov dotknutej osoby?

Prevadzkovatel'om je fyzickad alebo pravnickd osoba, ktora je zodpovedna za ochranu a spractivanie osobnych Udajov
¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

V zmysle zadkona je prevadzkovatelom kazdy, kto sam alebo spolocne s inymi vymedzi ucel a prostriedky spracivania
osobnych Udajov a spraciva osobné Udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatel alebo konkrétne poZiadavky na jeho
uréenie mozu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzindrodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana,
ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje Ucel a prostriedky spractvania osobnych Udajov.

Vzhladom na uvedené prevadzkovatel je spoloénost, ktorej boli osobné Udaje poskytnuté, a ktord uréuje uGcel a
prostriedky spracovavania osobnych Udajov.

V tomto pripade sa jedna o nasu spolocnost Spravcovska kancelaria PROGRES, s.r.o0, so sidlom Tomasikova ¢.10/A,
ICO: 35 895 403, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym suidom Bratislava I, odd. Sro, vloZzka &. 32657/B.

Dotknutou osobou je kaZda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spractva nasa spoloénost vo svojom informaénom
systéme ako prevadzkovatel.
Na Ucely tohto ozndmenia s dotknutymi osobami:

- fyzické osoby, s ktorymi ma nasa spolo¢nost v rdmci vykondvania spravy bytovych domov uzavretd zmluvu
o vykone spravy (dalej aj ako ,klienti*);

- zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujlice pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace Statutarny organ
pravnickej osoby;

- iné fyzické osoby, ktorych osobné Gdaje je nevyhnutné spractvat pri vykondvani spravy bytovych domov.
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Ad 2.) Co je to spraciivanie osobnych Gdajov a aké pojmy sa so spractivanim spojené?

Podla zakona je za spracuvanie osobnych Udajov povaZovana spracovatelskd operacia alebo subor spracovatelskych
operacii s osobnymi Udajmi alebo so subormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamendavanie, usporaduvanie,
StruktUrovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Vzhladom na uvedené je preto potrebné definovat niektoré pouZité pojmy:

- osobny udaj - akékolvek informéacie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
napriklad (avSak nie len) meno, priezvisko, datum narodenia, rodné dCislo, telefénne Cislo, emailova adresa, IP
adresa a pod.,

- dotknuta osoba - fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné (daje vztahuju,

- spracivanie osobnych adajov - ¢innost, ktord prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava s osobnymi
udajmi,

- prevadzkovatel - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora urcuje Ucel a prostriedky spracivania osobnych
Udajov; spracivanim mdze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela,

- sprostredkovatel’ - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt,
ktory spractiiva osobné Udaje pre sprostredkovatela v jeho mene,

- acel - dévod, preco prevadzkovatel spraciva osobné Udaje,

- osobitné kategorie osobnych tdajov - citlivy osobny Udaj, ktory ma Specificky charakter, ako napr. udaje
o zdravotnom stave alebo biometricky (daj umoznujuci identifikaciu osoby,

- opravneny zaujem - zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva potreba spracivania
osobnych Udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby, napriklad ked je dotknutd osoba klientom
prevadzkovatela,

- profilovanie - akékolvek automatické spracivanie osobnych Gdajov, ktoré je pouZivané s ciefom vyhodnotit
konkrétne osobné podmienky,

- geolokalizac¢né udaje - (daje o geografickej polohe napriklad mobilného zariadenia alebo pocitaca,

- sociodemografické Gdaje - informacie Statistického charakteru, napriklad vek, pohlavie, vzdelanie,

- prijemca - fyzicka osoba, pravnickad osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému si osobné Udaje
poskytované,

- plnenie - produkt resp. sluZba, ktord ponika spoloénost v rdmci predmetu svojho podnikania

Ad 3.) Aké osobné udaje dotknutej osoby spracovava prevadzkovatel?

Prevadzkovatel spracovava iba také osobné (daje, ktoré s nevyhnutné na poskytnutie plnenia dotknutej osobe, ako aj
za Ulelom dodrzania zdkonnych a zmluvnych povinnosti, pripadne za ucelom ochrany opravnenych zaujmov.
Prevadzkovatel zhromazduje osobné Udaje o klientoch, ktori maju zaujem o plnenie alebo ktori dali sihlas na spractuvanie
osobnych Udajov za urcitym jasne Specifikovanym ucelom.

Specifikacia kategérii osobnych Gdajov:

- Zakladné identifikacné Gdaje: napriklad meno a priezvisko, datum narodenia, rodné dCislo, adresa bydliska,
¢islo preukazu totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas) Statna prislunost, narodnost a podpis (v pripade
fyzickej osoby - podnikatela aj ICO a miesto podnikania)

- Kontaktné Gdaje: napriklad e-mail, telefonne Cislo, kontaktna adresa.

- Sociodemografické udaje: ide o Statistické Udaje typu vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, zamestnanie,
prijmy a vydavky, pocty deti, po¢ty os6b v domacnosti.

- Informacie o poskytovanom plneni: napriklad informacie o uzavretych zmluvach.

- Biometrické Gdaje: zaznamy z kamerového systému.

- Zaznamy telefonickych hovorov alebo inej interakcie napr. emailovd komunikécia, zdznam z osobného
rozhovoru

- Geolokalizacné udaje: ide o geografické Udaje z webového prehliadaca pocitaca alebo z mobilnych aplikacii

- Transakcné adaje: informacie o platbach (povinnych aj vykonanych, jednorazovych a pravidelnych a pod.).

Nasa spoloénost zvyéajne spraciiva osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
bydliska, e-mail, teleféonne Cislo, kontaktnad adresa, Cislo bankového Uuctu, informacie o platbach, videozdznam
z kamerového systému, e-mailova komunikacia, zdznam z osobného rozhovoru, (v pripade fyzickej osoby - podnikatela
aj ICO a miesto podnikania), kontakty na $tatutdrov pravnickych oséb v rozsahu: meno, priezvisko, titul, e-mail,
telefénne cislo.

Ad 4.) Na aké aéely a akym spdsobom bude prevadzkovatel’ osobné Gidaje dotknutej osoby spracovavat?

Vsetky osobné Udaje su spracované zakonnym a transparentnym spdsobom a su vyZadované len primerané, relevantné
a potrebné Udaje vo vztahu k Uéelu spracovania. Osobné Udaje ziskava spoloénost:

- priamo od dotknutej osoby pri uzatvoreni, v priebehu trvania zmluvy a pri plneni zmluvy,

- od inych os6b, ak je to nevyhnutné na plnenie zavazkov zo zmluvy alebo ak to vyzaduju pravne predpisy,

- z verejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii a pod.

4.1. Spracuvanie bez potreby stihlasu
4.1.1. Spracuvanie na zaklade plnenia zakonnej povinnosti

Spolo¢nost spracliva osobné Udaje aj na zdklade poZiadaviek, ktoré jej ukladaju pravne predpisy. Ide najma
o nasledovné: zakon ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, Obcdiansky zékonnik, Obchodny

Strana 2z 4



ver.: 24052018_1.0
Zasady ochrany osobnych Udajov-klient

zakonnik, zdkon ¢. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov, Trestny poriadok, Trestny zakon,
Civilny sporovy poriadok, Civilny mimosporovy poriadok, Spravny sudny poriadok, Spravny poriadok, Zakon
o priestupkoch, zadkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach,

Zakonnik prace a i.

4.1.2. Spractvanie na zéklade zmluvy

Osobné Udaje dotknutej osoby spoloénost méZe spracuvat aj na Géely plnenia zmluvy, uzavretej medzi dotknutou
osobou a spoloénostou, pri¢om s takymito (dajmi sa pracuje najmé pri rokovani o uzavreti zmluvy, zmene alebo
spravovani zmluvy, pri vykonani plnenia podla zmluvy a pod. V tomto pripade su spracivané osobné Udaje len v
rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy.

Pre tento Ucel je poskytnutie osobnych Udajov dotknutej osoby Uplne dobrovolné, avsak zaroven aj nevyhnutné na
uzavretie zmluvy a nésledné plnenie podla zmluvy. Bez tychto (dajov by nebolo objektivhe mozné zmluvu uzavriet
a plnit z nej vyplyvajlce povinnosti a prava.

4.1.3. Spracuvanie na zaklade opravnenych zaujmov

Opravnenym zaujmom spolocnosti je :

- informovat dotknut( osobu o skutoénostiach tykajlcich sa uzavretej zmluvy
- spractvat osobné Udaje na Géely prevencie a odhalovania trestnych ¢inov

- obhajoba pravnych narokov

4.1.4. Spracuvanie za tucelom plnenia dloh vo verejnom zaujme

4.1.5. Spracuvanie za ucelom zabezpecenia Zivotne dbleZitych zaujmov dotknutej osoby

4.2. Spraciivanie na zaklade suhlasu

Poskytnuty suhlas na konkrétne Ucely je dany dotknutou osobou, pri¢om musi byt dobrovolny, formulovany
jasne a jednoducho, jednoznacne odlisitelny, slobodny, konkrétny, informovany a dany za urcitym Gcelom.

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti, teda to znamena, Zze ho mozno
kedykolvek odvolat.
Odvolanie sGhlasu ma obsahovat nasledovné informacie:

- Kto odvolanie poddva (meno a priezvisko, adresu bydliska a datum narodenia, aby bolo mozné

identifikovat, o koho sa jedna)

- Komu dotknuta osoba odvolanie podava

- Informacia, ze si dotknutd osoba vyslovne nezeld, aby boli jej idaje nadalej spractivané

- vlastnoruc¢ny podpis dotknutej osoby

Odvolanie sthlasu so spractivanim osobnych Gdajov, je mozné zaslat iba v pisomnej podobe, a to z dévodu
jednoznacného a preukdazatelného vyjadrenia takejto vole dotknutej osoby, a to na adrese: SK PROGRES, s.r.o.,
Tomasikova 10/A, 821 03 Bratislava, alebo emailom: recepcia@skprogres.sk .

Ad 5.) Komu mdzu byt osobné adaje dotknutej osoby odovzdané?

Osobné Udaje dotknutej osoby bude spracovavat spolo¢nost, jej zamestnanci, pripadne zmluvni partneri, najméa: externi
urcenych meradiel; spolo¢nosti vykonavajuce havarijné zasahy, rekonstrukcie a opravy spolo¢nych casti a spolo¢nych
zariadeni v bytovych domoch; spolo¢nosti vykondavajluce servis, odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych
technickych zariadeni v bytovych domoch. Osobné U(daje méZu byt na uvedené Ulely odovzdané pripadnym
subdodévatelom, aby pre spolo¢nost vykonali ich spracovanie.

Ad 6.) Ako dlho bude prevadzkovatel’ osobné daje dotknutej osoby spracovavat?

Va$e osobné Udaje budl spracovdvané po dobu trvania zavézkového vztahu medzi dotknutou osobou a spolo¢nostou,
ako aj po dobu poskytovania plnenia spoloénostou, alebo po ukonéeni zmluvného vztahu a vysporiadani vetkych
zavazkov plynucich, ¢i suvisiacich so zmluvou o vykone spravy, budl uchovévané osobné Udaje na nevyhnutne potrebny
Cas, a to po dobu az 10 rokov, ktora je vyzadovana prislusnymi pravnymi predpismi (napr. zéakon o uctovnictve, zédkon
o archivoch a registratlrach alebo zdkon o dani z pridanej hodnoty).

Pri nakladani s osobnymi Gdajmi aplikuje spoloénost princip minimalizacie, ¢o znamend, Ze len ¢o uplynie doba, polas
ktorej je povinnd uchovavat osobné Udaje, tak osobné (daje dotknutej osoby anonymizuje z databdz a informaénych
systémov. Internd smernica spoloénosti tykajica sa uchovavania osobnych (dajov zaistuje, Ze spoloénost neuchovava
informacie dlhsie, nez je opravnena alebo povinna.

Ad 7.) Aké ma dotknuta osoba prava vo vztahu k ochrane osobnych adajov?
Spolo¢nost prehlasuje, Ze osobné Udaje sa zavdzuje spraclvat riadne, v silade s platnou legislativou a zabezpelovat

dodrziavanie pravidiel ich ochrany. Prava dotknutej osoby su nizsie vysvetlené, za icelom vytvorenia jasnejsej predstavy
o0 ich obsahu. Pri spractivani osobnych (dajov mdZe dotknutd osoba uplatnit tieto prava:
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Informacie o spracivani osobnych tdajov

Obsahom tejto informacie su najmé totoZnost a kontaktné Udaje prevadzkovatela, jeho zastupcu a pripadne aj
zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov, Ucely spractivania, kategdrie dotknutych osobnych Gdajov,
prijemca alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov, informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin,
doba uchovévania osobnych (dajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet Vasich prav, moznost obrétit sa na
Urad na ochranu osobnych Udajov, zdroj spractivanych osobnych udajov, informacie, ¢i a ako dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tudajom

Dotknutéd osoba ma pravo na potvrdenie, ¢i jej osobné Udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, ma pravo
na pristup k informéciam o Gceloch spractvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo
kategériach prijemcov, dobu uchovavania osobnych Gdajov, informdcie o pravach, o prave podat staznost Uradu
pre ochranu osobnych Udajov, informacie o zdroji osobnych Udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie. Dotknutd osoba ma pravo na poskytnutie koépii spraciivanych
osobnych Udajov.

Pravo na opravu
Pokial prevadzkovatel spraciva Udaje, ktoré sa v dobe spractvania stali neaktualnymi alebo nepresnymi, medzi
prava dotknutej osoby patri aj pravo na aktualizaciu a opravu spracivanych osobnych tdajov.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch je prevadzkovatel povinny osobné Udaje dotknutej osoby na
pokyn dotknutej osoby vymazat. Kazda takato ziadost vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, & sd
splnené podmienky, nakolko mdZe trvat ddvod spraclvania, ktory nepodlieha moZnosti dotknutej osoby
poZadovat ich vymaz, a to napriklad v pripadoch, kedy oprédvneny zaujem prevéadzkovatela ako titul spractvania
osobnych Udajov prevazuje na zaujmami a pravami dotknutej osoby. V tom pripade prevadzkovatel moze
pokracovat v spractvani v nevyhnutnom rozsahu.

Spoloénost je povinna vymazat osobné Udaje dotknutej osoby, ak

(i) uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované,

(ii) spracovanie je protipravne,

(iii) vznesie dotknutd osoba namietky proti spracovaniu a neexistuju ziadne opravnené dévody pre spracovanie,
(iv) uklada to prevadzkovatelovi zdkonnd povinnost.

Pravo na obmedzenie spraciavania

Dotknutd osoba ma pravo doZadovat sa spraclvania osobnych (dajov vyhradne pre najnutnejsie zdkonné
dbvody alebo Ziadat, aby sa osobné Udaje zablokovali. Prdvo na obmedzenie spracovania znamena aj pravo
dotknutej osoby na obmedzenie spracovania osobnych Udajov na dobu vyriesenia akejkolvek spornej otazky
ohladne spracovania osobnych Udajov a to tak, Ze tieto Udaje bude mat prevadzkovatel len uloZzené a méze ich
pouzit len z dévodu uréenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov.

Pravo na prenosnost Gidajov

Dotknutd osoba mdZe poZiadat prevadzkovatela, aby poskytol jej osobné (daje inému prevadzkovatelovi resp.
inej spoloénosti a prevadzkovatel md povinnost odovzdat osobné (daje dotknutej osoby v zodpovedajicom
formate pozadovanému subjektu, pokial v tom nebudl branit Ziadne zdkonné ani iné vyznamné prekdzky.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie

Prdvo namietat znamend, Ze dotknutd osoba méZe namietat proti spracovaniu jej osobnych Udajov, ktoré
spracovava spolo¢nost na uréité Ucely, napr. priameho marketingu alebo z dévodu oprédvneného zaujmu. Ak
vznesie dotknutd osoba namietku proti spracovaniu na ucely priameho marketingu, nebudl jej osobné Udaje
pre tieto Ucely spracovéavané.

Pokial by dotknutd osoba zistila alebo sa len domnievala, Ze spractvanie osobnych Udajov vykonava spoloénost
v rozpore s ochranou sikromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, ma pravo vzniest
namietku u prevadzkovatela.

Namietku méze dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

Dotknuta osoba sa moZe kedykolvek obratit s podnetom, Ci staznostou vo veci spracivania osobnych Gdajov
na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom: Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webové stranky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

V pripade, Ze dotknutd osoba mé zaujem uplatnit niektoré z uvedenych prdv, pripadne ak ma k informacnej povinnosti
akékolvek otazky alebo pripomienky, méZe sa kedykolvek obratit na spoloénost, a to na telefénnom CEisle: +421-2-
48212200, e-mailovej adrese: recepcia@skprogres.sk alebo pisomne na adrese: SK PROGRES, s.r.0., Tomasikova
¢.10/A, 821 03 Bratislava.

V Bratislave, dfa 24.05.2018

Mgr.FrantiSek Meton
konatel spolo¢nosti
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